HAZIREND
(1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 5.8 (2) b., 80. §)

Szocialis Szolgalat ,,Napraforg6” Fogyatékosok Klubja

A klub féréhelyeinek szama: 28 6

Nyitvatartasi id6:

Hétkéznap 7. 00 — 16. 30

16.30-17.00 oraig sziikseg esetén tgyeletet biztositunk.

Hétvégén és linnepnapokon az intézmény zarva tart.

Az intézmény kapujat klienseink biztonsaga érdekében mindig zarva tartjuk!

Ellatottak kore

18 év feletti értelmileg, illetve halmozottan sérllt személyek, akik 6nmagukra, illetve a
kozosségre nézve veszélyeztetd, illetve zavard magatartast nem tanusitanak;

hely -és helyzetvaltoztatasra, valamint 6nellatasra teljesen vagy részben, segitséggel képesek.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
Az intézmény alapfeladatot lat el.

- A meglévl ismeretek szinten tartasa, 4j ismeretek tanitasa

- Egyéni fejlesztés, 6nalldsagra nevelés, szocialis keszsegek fejlesztése

- Egészségiik, er6nlétiilk megtartasa, sériilésiikbdl adodo esetleges mozgasi nehézségek
enyhitése céljabdl mozgasnevelés, gydgytorna, masszazs, séta, kirandulas.

- Kozossegi, kulturalis programok szervezése, lebonyolitasa

- Szabadid6 eltoltéséhez rendelkezésre all TV, vided, dvd lejatszd, radio, magno,
tarsasjatékok, konyvek.

Etkeztetés rendje

A klub biztositja az étkezési lehetOséget a klubtagok részére, napi egyszeri meleg étel
nyGjtasaval. Etkezés ideje: 12.00 — 13. 30

Etkezés igénylése, illetve lemondasa:

Hétkoznap reggel 9 oraig torténd irasos bejelentéseket 2 napon tul tudjuk teljesiteni.

Téritési dij

Személyi téritési dijat az dnkormanyzat, mindenkor hatalyos téritési dijrol sz6lé rendelete
értelmében az étkezés nélkili klubszolgaltatasért fizetni nem kell.

Etkezés esetén a személyi téritési dij megallapitasa:

A személyi téritési dij 6sszegének megallapitasa, Onkormanyzati rendelet alapjan torténik.
Befizetése visszamendleg torténik, minden honap 1 — 15-e kdzott, a klubvezetd altal

megjelolt napon.

Az ellatas igenybevételének modja

Szolgaltatas irdnti igényét mindenki személyesen vagy torvényes képviseldje altal jelzi, és a
,»Adatlap” cimli nyomtatvanyon nyujtja be. A felvételhez sziikséges a kezel6orvos/szakorvos
ajanlasa. A nappali ellatds biztositasa a ,,Megallapodas a szemelyes gondoskodast nyujtd
ellatas biztositasarol” a kérelmezd vagy torvényes képviseldje, az intézmény részérdl az
intézményvezetd altali alairasatol kezddédden él.

Etkezés igénylése esetén, fentieken tul szilkséges 30 napnal nem régebbi jovedelemigazolas.
A jovedelem 6sszegében torténd barmilyen valtozast 15 napon beliil jelezni kell.



A jelentkezo klub tagsagat 3 honap probaido eldzi meg.

A probaidd letdltése utan szamitott 30 napon beliil a kérelmezdvel (torvényes képviseldvel)
egyetértésben a klubvezet6 elkésziti az egyéni fejlesztesi tervet.

Ha a klubtag 60 napot meghalad6 ideig van tavol, és tavollétét nem indokolja (elutazas,
tartds betegség) klubtagsaga megsziinik. Visszatértekor jelentkeznie kell a klubvezet6nél,
és a klubba val6 Ujabb felvételét kell kérnie. A megsziinést kovetéen 3 honapot meghaladod
tavollét esetén a probaid6 Ujra kezdddik, és tjabb szakorvosi vélemény beadasa sziikséges.
Amennyiben a kliensek szadma eléri/meghaladja a féréhely szdmat, a klubvezetd varolistara
veszi a kérelmez6t, melyrdl irdsban tajékoztatja 6t.

Panaszkezelés mddja

Barmilyen — a szolgélattal kapcsolatos — panasz, szocialis helyzet megvaltozasa, a miikodéssel
kapcsolatos észrevételek, javaslatok esetén a klubvezetéhoz, az intézményvezetéhoz illetve az
ellatottjogi képviselohoz kell/lehet fordulni.

A panaszjog gyakorlasanak mddja, az ellatassal kapcsolatosan panaszt tenni a szakmai egység
vezetdjénél, intézményvezetdnél lehet személyesen, vagy a Szocidlis Szolgélat telefonszdman,
valamint, az intézményvezet6héz benyujtott, de a polgarmesterhez cimzett beadvannyal 8
napon beliil. Az ellatdssal kapcsolatban észrevételt tehet az ellatottjogi képviselonél. Az
ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol 1athatd helyen van kifiiggesztve.

Az ellatottjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatéarozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti Oket azok megismerésében €s érvényesitésében.

A munkatarsak és az onkéntes segitok az ellatasért téritési dijon kiviil ellenszolgaltatast
nem fogadhatnak el!

Jogok és kotelezettsegek:
Minden klubtag joga:
- Nyitvatartasi idében a klubban tartézkodni akkor is, ha az aktualis programon nem
kivan részt venni.
- Panaszait, problemait klubtarsai és a dolgozok felé megfogalmazni, problémai
megoldasaban segitséget kérni.
- Erzéseit és véleményét a klubtarsai és a dolgozok tiszteletben tartsak, vele kulturalt
hangnemben beszéljenek.

Minden klubtag feleléssége és kotelezettsége:
- a felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, tigyeljiink rendeltetésszerti hasznalatara,

- Vigydzzunk a tisztasagra, a klubban mindenki viseljen valtocip6t vagy papucsot,
- ittas személy, fert6z0, lazas, hanyastol, hasmenéstol szenvedd személy a klubba nem johet
- amennyiben itt jelentkeznek a tlinetek, a hozzatartozo értesitését kovetden minél hamarabb
el kell

vinni, Ujra csak haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal johet,
- a kliensek kotelesek tisztan, apoltan megjelenni az intézményben, a személyi higiéniaja
biztositasahoz szukseges dolgokat, mint pl. valtéruha, betét / szlikség szerint /, minden érintett
koteles hozni magaval.
- a kliens/hozzatartoz6 koteles tajékoztatni a klubvezetét, ha a csalddban fert6z6
megbetegedés tortént,
- a torvényes képviselé kivételével mas személy az ellatottat csak irdsos meghatalmazas
birtokaban

kisérheti el az intézmény teriiletérol,



- Onalloan kozlekedo ellatott elengedéséhez szintén a térvényes képviseld irasos engedélye
sziikséges,
- az intézményt kiilsé személyek az intézményvezetd eldzetes értesitése mellett latogathatjak,
- minden klubtag kdoteles lizend fiizettel rendelkezni. Az iizend flizetnek tartalmaznia kell

az ellatottal kapcsolatos minden adatot, altalanos informaciokat, a hozzatartozé/térvényes
képviseld

elérhetdségét.
- a sziikséges gyogyszerek napkozbeni beadédsaért a segitd felelds, de gyogyszerelést csak
orvosi

javaslat alapjan lehet végezni,
- gyogyszerelést kizardlag az eredeti csomagolasbol, a segité altal kiadagolva all médunkban
beadni
- a hozzatartozok/torvényes képviseldk a hozzatartozdi értekezleten, nyilt napokon lehetdleg
vegyenek

részt es oOtleteikkel, javaslataikkal timogassék a klub munkajat,
- a hozzétartozok a klubbon belil csak a szamukra kijeldlt helyen tartézkodhatnak, és a
bekiséréshez, illetve elvitelhez (bucsuzkodas, atoltdzés) sziikséges minimalis idon tal ne
tartdzkodjon az intézmeény terlletén

- a klubba hozott értéktargyakért feleldsséget nem tudunk vallalni
- a hazirend betartdsa minden kliens és hozzatartozd szamara kotelezd, ennek sorozatos,
sulyos

megszegése az ellatott klubbdl valé kizarésat vonja maga utén.

Minden szolgaltatast igénybe vevd koteles betartani a kozdsségi élet szabdlyait.
Viselkedésével, magatartasaval senki sem veszélyeztetheti a masik testi eépségét és lelki
békéjét. Egymas durva, bantdé mindsitése, megbélyegzése, sértegetése, zsaroldsa, fenyegetése,
szoban vald durva elnyomaésa a k6zdsségi élet sulyos megszegésének szamit.

Fontos, hogy odafigyeljink, tiszteletben tartsuk egymas autonomiajat, onalldsagat, énmagaval
kapcsolatos rendelkezési jogait.

Ittas, tudatmodositd szer befolyasa alatt all6 személy, fert6z6, lazas beteg. hanyassal és/vagy
hasmenéssel jard betegséqgel az intézmény teriletén nem tartdzkodhat!

Az a klubtag, akinek gondozéséért a hozzatartozdja apolési dijban részesil az 1993. évi Ill.

torvény 42. § (1) ab) pontja értelmében a klubban napi 5 6ranal tébbet nem tartozkodhat.

»42.8 (1) ab) ...... a nappali ellatast nyGjto szociélis intézmény igenybevételének idétartama
atlagosan a napi 5 orat nem haladja meg,”

Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziintethetd, ha:
- az ellatott a téritési dijat irasbeli felszolitas utan sem fizeti be;
- téritésmentes ellatas esetén akkor, ha az ellatott rendszeresen ¢és ismétlodoen nem
mondja le az ebédet
- akliens 6nmagara vagy a kozdsségre nézve veszélyeztetd magatartast tanusit
- azellatott a Hazirend eldirasait stilyosan megszegi
- az ellatott keresére
- az ellatott bentlakasos intézménybe koltozik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
- azigénybe vevo halalaval.



- Ha az ellatott elkoltozik a keriiletbol.
- Haaz ellatott harminc (30) napon belll nem jelentkezik

- Haaz ellatott a hazirendet megszegi

- Ha valaki viselkedésével, magatartdsaval veszélyezteti a masik ellatott vagy
munkatars testi épségét és lelki békéjét. Ha durva, bantdban mindsitd, sértd, zsarolo,
fenyegetd, durvan elnyomo viselkedést tantsit, €s ezzel a kozdsségi €let szabalyait
sulyosan megszegi. Az ilyen magatartas lehetséges kovetkezménye az intézményi

jogviszony azonnali megsziintetése.

A szolgaltatas Ujra indithato egyéni mérlegelés alapjan, Uj megallapodas kotésével.

A HAZIREND betartasa a munkatarsakra és a klubtagokra egyarant vonatkozik.

EGYUTTMUKODESET KOSZONJUK!

Budapest, 2018. 07. 01.

Kiss Andrea
Intézményvezetd



