SZOLGALTATAS RENDJE
(1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 5.8 (2) b.)

Szocialis Szolgalat Hazi Segitsegnyujtas

Nyitvatartasi ido
Hétf6t61 — péntekig: 07.30 - 15.30
Hétvégén és Unnepnapokon ellatast nem biztositunk.

Az intézmeény altal nyujtott szolgaltatasok

Az intézmény alapellatast lat el.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast biztositunk,
melyet a tevékenység lista részletesen tartalmaz.

Téritési dij

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni havonta utolag az intézményvezetd altal
megjelolt napon, de legkésdbb a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig, a gondozasi o6rak
alapjan.

A dokumentaciok, mint a kapcsolattartas eszkozei
A gondozdk tevékenységnaplot vezetnek az altaluk nyujtott szolgaltatdsokrél, melyet a kliens
alairasaval igazol.

Az ellatas igenybevételének modja

Szolgaltatas iranti igényét mindenki személyesen vagy torvényes képviseldje altal jelzi, és a
,»Adatlap” cimli nyomtatvanyon nyujtja be.

Az ellatas igénybevételét megel6zéen a gondozasvezetd értékeld lapon felméri az igényld
allapotat, a hazi orvossal kozosen. A megallapitott gondozési sziikségletrdl tajékoztatja az
ellatottat, aki a sziikséglet, illetve egyéni igényei alapjan megallapodast kot.

Az ellatds megkezdéséhez szlikséges:

- Jovedelemigazolas 30 napnal nem régebbi havi nyugdijszelvény bemutatasaval

- lakcim vagy tartézkodas igazolasa

- TAJKkartya

- gondnoksagi hatérozat

- egeszsegi allapotra vonatkoz6 igazolas.

Lakasba valé bejutas (kutya), kulcs, riaszto, gondozas targyi feltételei:

- A szolgéltatast csak abban az esetben all médunkban nyqjtani, ha a kérelmez6 lakésat
meg tudjuk kozeliteni.

- A lakas elhagyésara képtelen személy esetén kulcsot, riasztd, illetve elektromos
kapuzér esetén annak kodjat a kérelmezd vagy hozzatartozdja (térvényes képviseldje)
rendelkezéstinkre kell bocsassa.

- Amennyiben az udvarban (lakasban) kutya is van, azt a gondozés idOtartamara el kell
zarni,

- A gondozés (személyes gondoskodas) megkezdésének minimalis feltétele: folyoviz és
aramellatas, valamint fertdzés- €s kartevomentes kornyezet.




Latogatasok id6pontja:

- Az igényelt és a megéllapodasban rdgzitett idépontokat a Szocidlis Szolgélat
csoportvezetdjével (helyettesit6jével) lehet megbeszélni és sziikség esetén maddositani.

- A latogatasok id6pontjat az igénynek, illetve a munkabeosztasnak megfeleléen az
elére rogzitett idoponttol eltérden is meghatarozhatja a gondozasvezetd, ebben az
esetben — ha az eltérés 2 oOrdndl tobb —a klienst vagy a megéallapodasban rogzitett
szemelyt ertesitjik.

- A munkaszervezés flggvényében a Szocidlis Szolgalat szabadon donthet a
szolgaltatast nyjto személyérol.

Panaszkezelés mddja

Barmilyen — a szolgélattal kapcsolatos — panasz, szocialis helyzet megvaltozasa, a miikodéssel
kapcsolatos észrevételek, javaslatok esetén a gondozasvezet6héz; az intézményvezetéhoz
illetve az ellatottjogi képviselohoz kell/lehet fordulni.

A panaszjog gyakorlasanak mddja, az ellatassal kapcsolatosan panaszt tenni a szakmai egység
vezetdjénél, intézményvezetdénél lehet személyesen, vagy irdsban. Az intézményvezetd tizenot
napon beliil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartobhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatdssal kapcsolatban észrevételt tehet az
ellatottjogi képviselonél. Az ellatottjogi képviseld elérhetdésége az intézményben jol lathato
helyen kifuiggesztve valamint a megallapodéasban talalhato.

Az ellatottjogi képvisel6 — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —
vedi az ellatottak jogait, segiti ket azok megismerésében és érvényesitésében.

A munkatarsak és az onkéntes segitok az ellatasért téritési dijon kiviil ellenszolgaltatast
nem fogadhatnak el!

Ittas, tudatmodositd szer befolyésa alatt 4116 személy, fertdz0, 1dzas beteq, hanyassal és/vaqy
hasmenéssel jard betegségael az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziintetheto:
- Ha az ellatott elkoltozik a kertiletbol.
- Ha az ellatott harminc (30) napon bell nem jelentkezik
- Haaz ellatott a hazirendet megszegi
- Az ellatott kérésére
- Ha az ellatott bentlakasos intézménybe koltozik
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
- Az igénybe vevd halalaval.

Az ellatott a téritesi dijat irasbeli felszolitas utan sem fizeti be

- Ha valaki viselkedésével, magatartasaval veszélyezteti a masik ellatott vagy
munkatars testi épségét €s lelki békéjét. Ha durva, bantéan mindsitd, sértd, zsarolo,
fenyegetd, durvan elnyom¢ viselkedést tanusit, és ezzel a kozdsségi élet szabalyait
sulyosan megszegi. Az ilyen magatartas lehetseges kdvetkezménye az intézmenyi
jogviszony azonnali megsziintetése.

A szolgaltatas Ujra indithatd egyéni mérlegelés alapjan, Uj megallapodas kotésével.



A SZOLGALTATAS REND betartasa a munkatéarsakra és a kliensekre egyarant
vonatkozik.

EGYUTTMUKODESET KOSZONJUK!

Budapest, 2018. 07. 01.

Kiss Andrea
Intézményvezetd



