SZOLGALTATAS RENDJE
(1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 5.8 (2) b.)

Szocialis Szolgalat ,,Csigahaz” Fogyatékosokat Tamogaté Csoport

Szolgaltatasi idoszak

Hétf6 — Csutortok: 6,00 — 20,00h

Pentek: 6,00 — 17,00h

Ugyintézési idé hétfétél — péntekig 8,00 — 16,00h

A szallitasi szolgéltatas és a személyi segités az igények fuggvényében hétf6tél - csutdrtokig
6.00 — 20.00h, pénteken 6,00 — 17,00h kozott torténik.

Ellatottak kore

A keriiletben é16 — mozgés-, hallés-, értelmi-, és latassérult, valamint méas okbol akadalyozott
lakosok segitése, szdmukra az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz és juttatasokhoz valo
hozzaférés eldsegitése, valamint az életviteliikben hatranyt okozd akadalyok lekiizdésében
vald segités, esélyegyenldségiiket elésegité intézkedések megvalositasa.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
Informacionyujtas:
- szocidlis és tarsadalombiztositasi ellatasokrol
- csaladtamogatas ellatasairdl
- képzésekrol, oktatasi intézményekrol
- foglalkoztatési lehetdségekrdl
- egeszségugyi ellatasokrol
- afogyatékos személyeket megilletd jogokrol
- akadalymentes kornyezettel kapcsolatos témakban
- sorstarsi tanacsadashoz val6 hozzajutasban
- hasonl6 tevékenységet nyu;jtd szervezetekrol
- az ellatottak allapotahoz kapcsolhatdo specialis  szolgaltatd —szervezetekr6l —és
intézményekrol
Személyi segités:
- Orvoshoz kiséres, orvossal kapcsolatos tigyek intézése
- Kozlekedés segitése kozterileten
- Egészségugyi, oktatasi, egyéb intézménybe kisérés, intézményen belili segités a
kozlekedésben
- Ugyintézéssel kapcsolatos iratok kitoltésének segitése, szocialis tigyek intézése
- Segédeszk6zok beszerzésével kapcsolatos segitségnyujtas, segédeszkdz beszerzés
- Firdetés, mosdatas agyban, fiirdészobaban, szajapolas segitése, hajmosas, borotvalas,
tisztaba tétel
- Mobilizalas —segédeszkdzzel vagy anélkil
- Felvigyazas, sétaltatas, tornaztatas
- Oltoztetés, agyhuzas, étkeztetés — étel melegités, etetés
- Haziorvossal kapcsolattartas, gyogyszer feliratas, kivaltas, az adagolas folyamatos
figyelése
- Vasarlas 5 kg-ig, illetve vasarlas helyszinére szallitas, személyes vasarlas segitése
Szallitas és gépkocsi hasznalat:
- kozigazgatasi szolgaltatasok, lgyintézés, szocialis szolgaltatasok és ellatdsok



egészségugyi ellatasok, oktatasi intézmenyek latogatasa, foglalkoztatasi szolgaltatasok
kulturalis, sport, szabadidé rendezvények, nagy beszerzések segitésehez
érdekvédelmi egyesuletek rendezvenyei

- csaladi, tarsas kapcsolatok eléréséhez
A Fogyatékosokat Tamogatd Szolgalat Szallitdo Szolgalata altal torténd szallitdst hétkdznap
lehet belfoldi ati célra igénybe venni.

Téritési dij

Személyi téritési dijat az 6nkormanyzat, mindenkor hatalyos teritési dijrol sz6lo rendelete
értelmében torténik.

A tamogat6 szolgaltatas téritési dija az dradijbdl és szallitasi kilométerdijbol all.

A szallitast a megrendel6 személyszallitasi téritési dij megfizetésével veheti igénybe.

A stlyosan mozgéskorlatozott, illetve mas okbdl kisérére szoruld személy egy 6 kisérdvel
utazhat, a kiséré szamara kiilon viteldijat nem kell felszamitani.

Sziukseg esetén kizarolag szakorvosi — pszichiater, neurologus - javaslattal lehet6ség van arra,
hogy az ellatottat szemelyi segité kisérje a szallitas alatt, melyért személyi segitési dijat
fizetni nem kell.

Az ellatas igénybevételenek modja

1., Az ,,adatlap” benyujtasa a szolgaltatas igénybevételéhez.
2. Elégondozas a felvétel helyszinén

3. Ellatast megkezdéséhez szikséges:

- ellatds megéllapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozattal

- az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgal9, a fogyatékossagot igazol6 szakvélemény

- Ev elején a Nyugdijfoly6sitotol megkapott (zold) igazoléas év kdzben 30 napnal nem

régebbi nyugdijszelvény, illetve egyéb jovedelemigazolas.

- lakcim vagy tartézkodas igazolasa

- TAJ Kartya

- gondnokségi hatarozat

- Nyilatkozat a teritési dijrol

- haziorvosi javaslat
Ha a benyujtott iratok alapjan nem allapithatd meg, hogy a kérelmez6 fogyatékkal €1, a
tdmogato csoport csak ,,nem raszorultsagi” téritési dij fejében nyujthatja az ellatast a
kérelmezonek. Errdl az igényl6t a szolgaltatds megkezdése elott tajékoztatjuk.

A megallapodas megkotésével valik a kérelmezd a Csigahdz Fogyatékosokat Téamogatd
Csoport igyfelévé.

A széllitoszolgalat igénybevételéhez szilkséges megrendelést irdsban vagy telefonon lehet
megadni az utazas megkezdése el6tt 3 munkanappal, de legalabb 24 6raval a Fogyatékosokat
Tamogato Csoport telefonszaman.

A megrendelt szallitas lemondasat annak megkezdése elétt min. 1 oraval jelezni kell.

A szallitasi utvonalat a célallomas ismeretében a gépkocsivezetd hatarozhatja meg a
pillanatnyi kozlekedési kortlmények figyelembevételével, torekedve a legrévidebb szallitasi
tavolsag elérésére. Jelentdsebb szallitasi tdvolsag novekedésével jard utvonal valasztas esetén
az utvonalat a megrendeldvel egyeztetni kell.



A szallitdszolgalat igénybevétele soran egyszerre tobb igénylé is szallithatd. Minden
igénybevevo szamara kiilon szamla allitando ki a sajat igénybevétele figgvenyében (km)
Amennyiben a szabalyzatban foglaltakat a megrendeld tobbszor vagy sulyosan megsérti €s
ezzel a Csigahdz Fogyatékosokat Tamogatd Csoportnak kiadast vagy kart okoz, az utazasbol
atmenetileg vagy tartosan kizarhatd, szamara megrendelés teljesitése megtagadhato.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja
Személyesen és telefonon a szolgaltatas igénybevételét megel6zden, ill. azt kovetden.

A szolgéltatas alap feltételei

— az ellatas helyszinét konnyen lehessen megkdzeliteni,

— a lakés elhagyasara képtelen személy esetén kulcsot, riaszto, illetve elektromos kapuzar
kodjat a

— kérelmezd vagy hozzatartozdja (torvényes képviseldje) rendelkezésiinkre bocsatja,

— akutyat a személyi segités idotartamara el kell zarni.

— a személyi segités megkezdésének minimalis feltétele: folyoviz és aramellatas, valamint
fertdzés- és kartevomentes kornyezet.

Panaszkezelés mddja

Barmilyen — a szolgalattal kapcsolatos — panasz, szocialis helyzet megvaltozasa, a mitkodéssel
kapcsolatos észrevételek, javaslatok esetén a tamogatd szolgalat vezetdjéhez, az
intézményvezetohoz illetve az ellatottjogi képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A panaszjog gyakorladsdnak madja, az ellatéssal kapcsolatosan panaszt tenni a szakmai egység
vezetdjénél, intézményvezetdénél lehet személyesen, vagy irdsban. Az intézményvezetd tizenot
napon beliil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatdssal kapcsolatban észrevételt tehet az
ellatottjogi képviselonél. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathato
helyen van kifliggesztve.

Az ellatottjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatérozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében &s érvényesitésében.

A Fogyatékosokat Tamogatdo Csoport a Napraforgd Fogyatékosok klubjaval kézos
telephelyen van

- A felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, tigyeljiink rendeltetésszerti hasznalatara.

- Vigyazzunk a tisztasagra, mindenki tisztan, a higiéniai elvarasoknak megfelelden jelenjen
meg!

Ittas, tudatmodositd szer befolyasa alatt 41l személy, fert6zd, lazas beteg, hanyassal és/vagy
hasmenéssel jard betegséqgel az intézmény teriletén nem tartdzkodhat!

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziintetheto:
- Ha az ellatott elkoltozik a kertiletbol.
- Ha az ellatott harminc (30) napon belll nem jelentkezik,
- Haaz ellatott a hazirendet megszegi
- Az ellatott kérésére



- Ha az ellatott bentlakasos intézménybe koltozik

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

- Az igénybe vevd halalaval.

- az ellatott a téritési dijat irasbeli felszolitas utan sem fizeti be;

- Ha valaki viselkedésével, magatartasaval veszélyezteti a masik ellatott vagy
munkatars testi épségét és lelki békéjét. Ha durva, bantban mindsitd, sértd, zsarolo,
fenyegetd, durvan elnyom¢ viselkedést tanusit, és ezzel a kozosségi ¢élet szabalyait
sulyosan megszegi. Az ilyen magatartas lehetseges kdvetkezménye az intézmenyi
jogviszony azonnali megszintetése.

A szolgaltatas Ujra indithatd egyéni mérlegelés alapjan, Uj megallapodas kotésével.

A munkatarsak és az onkéntes segitok az ellatasért, a megallapodasban feltiintetett
személyi téritési dijon Kkivul ellenszolgaltatdst nem fogadhatnak el!

A SZOLGALTATAS REND betartdsa a munkatarsakra, és az ellatottakra egyarant
vonatkozik.

EGYUTTMUKODESET KOSZONJUK!

Budapest, 2018. 07. 01.

Kiss Andrea
Intézményvezetd



