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Szociéalis Szolgalat Szocialis Etkeztetés

Nyitvatartas

Munkanapokon 8%-16% oraig.

Allando jelleggel: Levendula Klub - XV1. utca 22.

Fogaddorak alkalmaval: Szivarvany klub - Anna utca 10., Nagytétenyi klub - Nagytétényi ut
266. Telefonos idépont egyeztetés sziikséges!

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
Az intézmény alapfeladatot lat el.
Szocialis étkeztetés, mint szolgaltatas igényelhetd:

- sajat er6bdl torténd elvitellel

- helyben fogyasztassal (kizarolag klubtagok szamara)

- hézhozszallitassal.
Napi egyszeri étkeztetés — ebéd - igénybevételére van lehet6ség. 5 napos / hétfétol — péntekig
/ vagy 7 napos / hétfotél — vasarnapig / étkezest tudunk biztositani. Szombat-vasarnapra
elérecsomagolt, melegithetd fott étel igényelhetd, melynek kiosztasa pénteken torténik.
Az ebéd kiosztasa a telephelyre szallitast kovetden kezdddik, a 9/85 (X1.23.) EUM-BKM
rendelet melléklete ,,Az étkeztetés kozegeszségugyi szabalyzatanak” figyelembe vételével,
az ebéd kiosztas 11.30-t6l 12.30 6raig tart.

Téritési dij

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni havonta utodlag az intézményvezetd altal
megjel6lt napon, de legkésébb a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig. A személyes
megjelenés kotelezd!

A téritési dij valtozasardl irasban értesitjiik az étkezdt. A téritési dij megéllapitasahoz a
jovedelemigazolast minden targyév marcius 31-ig be kell mutatni az étkezés szervezé részére.
A Dbefizetési napokrdl — intézményvezetd altal megjelolt nap és 1 poétbefizetési nap - az
ellatottak tajékoztatast kapnak. Kizarolag ezen a két napon all médunkban a téritési dijat
atvenni.

Az ellatas igénybevételenek modja

Az etkeztetés igenylésehez Adatlap (személyes adatok) kitdltése, megallapodas kotése es 30
napnal nem régebbi jévedelemigazolas, valamint érvényes személyi igazolvany, lakcimkéartya
és TAJ Kartya, ezen felll hazhozszéllitas esetén a héziorvos &ltal kitdltott nyomtatvany
szlkséges, mely beszerezhetd étkeztetést biztosito telephelyeinken: Levendula Klub - XVI.
utca 22., Szivarvany klub - Anna utca 10., Nagytétényi klub Nagytétényi Gt 266., illetve
letdlthet6 a szocszolg22.hu oldalrol.

A szocialis segit6 tajékoztatast ad az étkeztetés igénybevételének feltételeirdl, a téritési dijrol,
a befizetés modjarol, helyérdl és rendjérdl.

Aktiv koru i1gényld esetén az egészségi allapotara vonatkozo igazolast szakorvosnak kell
kitoltenie.

Az étkezés lemondasanak rendje


http://www.xxii/

A hétkoznapi étkezés lemondasat/visszarendelését 2 munkanappal el6tte, a hétvégi ebéd
lemondasat illetve visszarendelését az adott héten szerda reggel 9.00 oraig kell megtenni.
Unnepekre az ételrendelés az ellatott kiilon kérésére torténik.

Amennyiben az ellatott dtmenetileg nem tartdzkodik a megallapodasban szereplé helyen
/kérhazba keril, elutazik stb./az étkezést le kell mondani, at nem ruhéazhato!

Szallitasos étkeztetés esetén, amennyiben az étkezd egymast kovetd hiarom nap nem
tartdzkodik otthon az étel hazhoz szallitasakor, a széllitds indokoltsagat felllbiraljuk —
ismételt orvosi igazolas benyujtasa sziikséges — és az étkezést elviteles formaban biztositjuk.
Az ellatott 15 napon belil koteles bejelenteni, ha személyes adataiban, jovedelemi
viszonyaiban, szocialis helyzetében valtozas torténik. (Szoc. tv. 98.)

A szocidlis étkezés sziineteltetésére nincs lehetdség.

Az étkezés végleges lemondasat személyesen vagy irasban kell a szocidlis szervezdnek
jelezni.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartds modja

Az ebéd berendelése/lemondasa irasban/telefonon térténhet. A napi ebéd rendelés modositasa
az Intézmenyek Gazdasagi Irodaja részére minden hétkdznap 9 oraig kerul lejelentésre.

Az étkeztetésrol étkezés igénybevételi naplo vezetése torténik.

Panaszkezelés mddja

Barmilyen — a szolgélattal kapcsolatos — panasz, szocialis helyzet megvaltozasa, a miikodéssel
kapcsolatos észrevételek, javaslatok esetén a klubvezet6hoz, az intézményvezetéhoz illetve az
ellatottjogi képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A panaszjog gyakorldsdnak maddja, az ellatassal kapcsolatosan panaszt tenni a szakmai egység
vezetdjénél, intézményvezetdnél lehet személyesen, vagy irasban. Az intézményvezetd tizendt
napon beliil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartobhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatdssal kapcsolatban észrevételt tehet az
ellatottjogi képviselonél. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathato
helyen van kifliggesztve.

Az ellatottjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatéarozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

A munkatarsak és az onkéntes segitok az ellatasért téritési dijon kiviil ellenszolgaltatast
nem fogadhatnak el!

Ittas, tudatmodositd szer befolyésa alatt 4116 személy, fert6zd, 1dzas beteq, hanyassal és/vagy
hasmenéssel jard betegségael az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!

Minden szolgaltatast igénybe vevo koteles betartani a kozosségi élet szabalyait.
Viselkedésével, magatartasaval senki sem veszélyeztetheti a masik testi épségét és lelki
békéjét. Egymas durva, bantd mindsitése, megbélyegzése, sértegetése, zsarolasa, fenyegetése,
szoban vald durva elnyomésa a kdzosségi élet stlyos megszegésének szamit.

Fontos, hogy odafigyeljink, tiszteletben tartsuk egymas autonomiajat, onallosagat, énmagaval
kapcsolatos rendelkezési jogait.



Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziintetheto:

Ha az ellatott elkoltozik a keriiletbol.

Ha az ellatott a hazirendet megszegi

Az ellatott kérésére

Ha az ellatott bentlakasos intézménybe koltdzik

A jogosultsagi viszonyok megsziinésével

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

az ellatott a téritési dijat irasbeli felszolitas utan sem fizeti be

téritésmentes ellatas esetén akkor, ha az ellatott rendszeresen és ismétldédoen nem
mondja le az ebédet

Az igénybe vevo halalaval.

Ha az igényl6 nem mondja le és nem veszi igénybe a kért szolgaltatast. Két nap
tirelmi id6 utdn, a harmadik napon étkeztetését megsziintetjiik, és felvételét
ismételten kérvényeznie kell

Amennyiben a szolgaltatds biztositasahoz sziikséges iratok bemutatadsa a kiirt
hatariddig nem torténik meg

Ha valaki viselkedésével, magatartasaval veszelyezteti a masik ellatott vagy
munkatars testi épségét €s lelki békéjét. Ha durva, bantéan mindsitd, sértd, zsarolo,
fenyegetd, durvan elnyomd viselkedést tanusit, és ezzel a kdzdssegi €elet szabalyait

sulyosan megszegi. Az ilyen magatartas lehetseges kdvetkezménye az intézmenyi
jogviszony azonnali megszintetése.

A szolgaltatas Gjra indithato egyéni mérlegelés alapjan, Gj megallapodas kotésével.

A HAZIREND betartasa a munkatarsakra és a kliensekre egyarant vonatkozik.

EGYUTTMUKODESET KOSZONJUK!

Budapest, 2018. 07. 01.

Kiss Andrea
Intézményvezetd



