SZOLGALTATAS RENDJE
(1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 5.8 (2) b.)

Szocialis Szolgalat Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas

Szolgaltatas nyujtasi ido
Az év minden napjan 24 éraban

Az intézmény altal nyujtott szolgéaltatasok:

- Azonnali kapcsolatot biztosit a jelzést ado igényldvel

- Sziikség esetén mentok, tigyelet, csaladtag vagy mas megnevezett személy értesitése

- Szakmailag indokolt esetben a felkésziilt gondozénd 30 percen beliill vald
megeérkezése €s a segitségnyujtas megkezdése.

- A kertiletben laké 65 éven feliili id6sek (fogyatékkal vagy pszichiatriai betegséggel
¢lok is) életvitelének segitése az ellatott otthondban a jelzdkésziilék hasznalatanak
segitségevel.

Téritési dij
Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni havonta utdlag az intézményvezet6 altal
megjeldlt napon, de legkésdbb a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig.

A dokumentaciok, mint a kapcsolattartas eszkozei
A Body Guard szolgaltatoval kotott szerz6dés, valamint a kliensekkel kotott megallapodas
alapjan

Az ellatas igenybevételének modja
Szolgaltatas iranti igényét mindenki személyesen vagy torvényes képviseldje altal jelzi, és a
,»Adatlap” cim{i nyomtatvanyon nyujtja be.

- Lakcim vagy tartozkodasi hely igazolasa szikséges. Csak XXII. keruleti lakos

igényelheti.

- Hozzéjarulas az egeszségi adatainak megismeréséhez, nyilvantartasahoz

- Nyilatkozat a technikai diszpécserszolgalat kozremiikodésének elfogadasarol

- Orvosi javaslat hidnyaban az cllatas nem vehet6 igénybe

- Pétkulcs biztositasa a sziikséges

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja
- A Kkapcsolattartas a kihelyezett készilék segitsegével kétiranyd mddon a
diszpécserkdzponttal
- Kapcsolattartasa a beosztott gondozonékkel
- Telefonos kapcsolattartds a gondozasvezetdvel és az intézményvezetvel

Panaszkezelés médja

Barmilyen — a szolgalattal kapcsolatos — panasz, szocialis helyzet megvaltozasa, a miikodéssel
kapcsolatos észrevételek, javaslatok esetén a klubvezet6hoz, az intézményvezetéhoz illetve az
ellatottjogi képviselohoz kell/lehet fordulni.

A panaszjog gyakorldsdnak madja, az ellatassal kapcsolatosan panaszt tenni a szakmai egység
vezetdjénél, intézményvezetdnél lehet személyesen, vagy irdsban. Az intézményvezetd tizendt
napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasdnak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridlben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatdssal kapcsolatban észrevételt tehet az



ellatottjogi képviselonél. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathato
helyen kifuiggesztve valamint a megallapodéasban talalhato.

Az ellatottjogi képvisel6 — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —
vedi az ellatottak jogait, segiti ket azok megismerésében és érvényesitésében.

A munkatarsak és az onkéntes segitok az ellatasért téritési dijon kiviil ellenszolgaltatast

nem fogadhatnak el!

Ittas, tudatmodositd szer befolyésa alatt 4116 személy, fertdz0, 1dzas beteqg, hanyassal és/vaqy

hasmenéssel jard betegségael az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziintetheto:

Ha az ellatott elkoltozik a keriiletbol.

Ha az ellatott harminc (30) napon belil nem jelentkezik
Ha az ellatott a hazirendet megszegi

Az ellatott kérésére

Ha az ellatott bentlakasos intézménybe koltdzik

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az igénybe vevo halalaval.

Az ellatott a téritési dijat irasbeli felszolitas utan sem fizeti be.

Ha valaki viselkedésével, magatartasaval veszelyezteti a masik ellatott vagy
munkatars testi épségét €s lelki békéjét. Ha durva, bantdéan mindsitd, sértd, zsarolo,
fenyegetd, durvan elnyomé viselkedést tanusit, és ezzel a kozosségi élet szabalyait
sulyosan megszegi. Az ilyen magatartas lehetseges kdvetkezménye az intézmenyi
jogviszony azonnali megsziintetése.

A szolgaltatas Ujra indithato egyéni mérlegelés alapjan, Uj megallapodas kotésével.

A SZOLGALTATASREND betartasa a munkatarsakra, és az ellatottakra egyarant

vonatkozik.

EGYUTTMUKODESET KOSZONJUK!

Budapest, 2018. 07. 01.
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