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2022. év

2022-ben a Covid-19 jarvany okozta riadalom csokkent, a covid + ellatottak segitése,
gondozasa mindennapi feladataink részévé valt, nem volt ritka a 2., 3. fert6zés sem mind a
kliensek, mind a munkatarsak kozott.

A mindennapi feladatokban ujabb kihivasok elé allitott minket a jelentds géz, illetve villany
aremelkedés. Mind az intézmény koltségvetésére, mind klienseinkre hatassal volt, és sokakat
komoly kihivasok elé¢ allitott. A haztartdsok kiadadsainak atalakuldsa, esetleges korlatozasok
(kevesebb fiités az otthonokban), az ellatottak megnyugtatasa, informaciokkal torténd ellatasa,
valamint a helyi pénzbeli és természetbeni tdmogatidsok igénybevételében segitségnytjtas
szdma jelentdsen nott. Az idds nappali ellatasban a hideg iddszakban nétt a napi jelenlétek
szama, intézményeink nyitvatartdsat igyekeztliink rugalmasan, az igényekhez igazodva
hosszabbitani.

Intézményiink 2022-ben 500.000.-Ft tamogatasban részesiilt az Emberi Er6forras
Tamogataskezeld Nemzeti Kulturalis Alapjatol, melynek kdszonhetéen idds nappali ellatasunk
kliensei tobb kulturalis programon tudtak részt venni.

Szolgaltatasaink kore boviilt, és a kutyaterapia, dromtanc, kézmiives és zenés foglalkozasok
mellett mar gyogytornat is tudunk nyujtani minden nappali ellatdsunkban.

A Keriilet szocialis jellemzoi

Budafok-Tétény XXII. kertilet teriilete 3. 425 ha, azaz 34, 25 km2. Lakonépessége a Kozponti
Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adatai szerint 56 647 f6 (2022. jan. 1.)

XXII. Keriilet lakonépessége (KSH)
év 2018 2019 2020 2021 2022
f6 54958 | 56433 | 55589 | 55660 | 56647

Az id6sek aranya az Osszlakossag viszonylataban hullamz6, de 6sszességében valtozatlanul a
lakossag 4-ét teszi ki.

Mig 1997-ben a lakossag 18,8%-a, 2013-ban 25,1%-a volt 60 év feletti, addig 2018-ban ez az
arany 27,0%, 2021-ben 26,6%, 2022-ben 25,3%

A Szocialis Szolgalat 22. felépitése

A Szocialis Szolgalat nyolc szakmai feladatot lat el:
e Hazi segitségnyujtas (HSNY)

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (JHSNY)
Szocialis Etkeztetés — 3 telephelyen

Nappali ellatas iddseknek — 3 telephelyen

Nappali ellatas fogyatékkal éloknek

Nappali ellatas pszichiatriai betegeknek
Ko6z0sségi Pszichiatriai Ellatas

Tamogato Szolgaltatas fogyatékosoknak

A Szolgalat tevékenysége magaban foglalja a fogyatékosok, iddsek, betegek segitését,
védelmét, résziikre egyszerre tobb szinten nyljt tdimogatast.
Az egész kertiletet lefedve, 5 telephelyen végzi az ellatast. 1 kliens egyszerre tobb szolgaltatast
is igénybe vesz (pl. HSNY ¢és étkeztetés, HSNY- JHSNY- étkeztetés, HSNY - idds klub -
étkeztetés)

2



Szocialis Szolgalat 22. kliens szamanak alakulasa

A Szocialis Szolgalat 22. klienseinek szama 2022-ben az el6z6 évhez hasonloan Kkis
iitemben csokkent, de joval magasabb a pandémia elotti idohoz képest

Az alabbi diagramm jol mutatja, hogy a Covid-19 jarvany hogyan befolyasolta az intézmény
ellatotti szamanak alakuldsat:

Kliensek szamanak alakulasa 2018-2022
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2020-ban kiugroan emelkedett az ellatottak szdma, majd a jarvany csokkenésével klienseink
szama is fokozatosan csokkent.

2022-ben a szolgaltatasok iranti igény jelentésen atalakult

Kiemelt célunk volt 2022-ben az idés nappali ellatdsokon beliil az aktiv idések szamanak
novelése.

Az elmult években atalakult ezen szolgaltatas funkcioja, mindinkabb kettészakadt az ellatotti
Osszetétel. Mindharom klubunkban ndtt azok szama, akik idds korukra, egészségi
allapotukra tekintettel inkabb a passziv 1d6toltést részesitették eldnyben. A Covid jarvany
elmultaval komoly kihivast jelentett szdmunkra az aktivabb, fiatalabb (80 év alatti)
nyugdijasok bevonasa a klubéletbe. Ezért inditottuk el 2021-ben 6romtanc, majd 2022-ben
gyogytorna foglalkozasainkat, €s — a megnyert palydzatnak koszonhetden is — noveltiik a
kiilsds programok — szinhazlatogatas, tarlatvezetés, kisebb-nagyobb kiranduldsok — szamat.
Mint az alabbi tdblazatbol kitlinik, célunkat elértiik, hisz Szivarvany és Nagytétényi 1dds
Klubunk ellatotti szama kozel 25%-kal nott, s emellett nott a kevésbé aktiv kliensek klubban
eltoltott idejének mértéke is.

A demens ellatottak koziil tobbeknek romlott az egészségi allapota, emiatt nappali ellatadsban
mar nem tudtuk ket fogadni. Oket a tovabbiakban vagy hazi segitségnytjtasban lattuk el,
vagy segitettiink a csaladnak az intézményi elhelyezés lebonyolitasaban.

Hazi Segitségnytjtasban lezartuk azon ellatottjaink megallapodasat, akik a covid helyzetre
tekintettel kérték szolgaltatdsunkat. Ugyanakkor, bar a kliensek szdma csokkent, a napi
latogatasok szama emelkedett, ugyanis jelent6sen nétt azok szama, akik a heti 1-2-szeri
latogatas helyett napi szintli segitséget, illetve napi egy helyett napi kétszeri latogatast
kérnek.

A létszam napi szinten valtozik, havonta atlagosan 10-12 0j megallapodast kotiink,
ugyanakkor nagyon sok esetben sulyos, gyakran végstadiumu betegek igénylik a segitséget,
igy az utobbi években megndétt azon klienseink szama, akik gondozasat 1 évnél rovidebb
ideig biztositjuk. Az 1 éven beliil megsziind megallapodasok szama 2021-ben 32 volt, 2022-
ben 54, mely fele 3 honapon beliili haldlozas miatt sziint meg

JelzOrendszeres Hazi Segitségnyujtdsban tovabbra is teljes kihasznaltsdggal mukdodiink,
mind a 110 késziilék folyamatosan tizemben van. A jelzorendszerben részt vevo 110 £6 koziil
60-65 f0 részére hazi segitségnytjtast is biztosit az intézmény.
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Szocidlis Etkeztetésben az ellatottak szama napi szinten véltozik, 2020-ban a veszélyhelyzet
miatt nott a 1étszam, azt kovetden folyamatosan csokken. A jelenlegi magas élelmiszerarak,
valamint a 2018 o6ta valtozatlan téritési dijak kovetkeztében varhatdé némi emelkedés az

igénybe vevok szamaban

Ko6zosségi Ellatdsban az allamilag tdmogatott mutatdoszam 44 0, igy az elmult évekhez
hasonloan 2020-ban is joval a finanszirozott ellatotti szam fol6tt biztositottuk a szolgaltatast,

csakugy, ahogy a Fogyatékosokat Tamogatd Csoportnal.

Szocialis Szolgalat 22. ellatotti 6sszetétel 2022
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Szocialis Szolgalat 22.

szakfeladatonkénti kliensszam 2018 2019 2020 2021 2022
alakulasa (£6).

Szivarvany Idés Klub 30+2* (32) 32+1* (33) | 36+1* (37) | 35+1*(36) | 43+1* (44)
Levendula Id6s Klub 15+11* (26) | 12+12* (24) | 9+10* (19) | 11+12*(23) | 9+8* (17)
Nagytétényi Idés Klub 31+2* (33) 30+2* (32) | 32+1*(33) | 31+2*(33) | 40+2*(42)
Napraforgé Fogyatékos Klub 31 29 28 28 28
Nappali Hangulat Lélekvédo Klub 26 20 23 23 29
Hazi Segitségnytjtas 152 174 208 202 190
Jelzérendszeres Hazi Segitségnytjtas 100 100 100 110 110
Szocialis Etkeztetés 152 (218)** | 146 (202)** | 178 (221)** | 148 (195)** | 142 (191)**
Fogyatékosokat Tamogatd Csoport 81 80 82 80 60
Kozosségi Ellatas 52 54 60 61 59
Osszes kliens 685 (751) 692 (748) 768 (811) 744 (791) 721 (770)

* demens ellatottak

**adagszam (nappali ellatasban étkezokkel)

Az Osszellatotti szam 78%-4t azon szolgaltatasok teszik ki, melyeket els6sorban otthonaikban

biztositunk klienseinknek.

A 721 ellatott kozel 40%-a egyszerre tobb szolgaltatisunkat is igénybe veszi (HSNY —
étkezés, idos nappali ellatas — étkezés, HSNY-JHSNY -étkezés, fogyatékos nappali ellatas-

tamogato szolgalat, stb.)




Nemenkénti felosztas

Az intézményen beliil a férfi / nd kliensek ardnya az elmult években folyamatosan 4talakul,
fokozatosan nd a ndi ellatottjaink szama. Mig 2018-ban az 6sszes ellatott 65%-a n6 volt, addig
ez az arany 2022-ben mar 72%. 2021-r6l 2022-re jol lathatd, hogy a ndk szdma kozel azonos,
mig a férfiaké 10%-kal csokkent.

A fogyatékos, a pszichiatriai nappali ellatasban, ill. az étkezésben kdzel azonos a nemek ardnya,
mig az id0s ellatdsban (nappali ellatds, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas) lényegesen tobb ndi klienslink van

ﬁlz."“‘al.‘s Szolgalat 22. 2018 2019 2020 2021 2022
lensel
osszes kliens 685 692 768 744 721
férfi 239 222 246 224 198
né 446 470 522 520 523
Kliensek nemenkéni eloszlasa 2022
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Eletkor szerinti felosztas

Az elmult évekhez hasonloan ellatottjaink 79%-a 60 év feletti, az idds klub atlagéletkora 80-
85 év kozotti!

ﬁlzl‘;;‘;‘gl‘s Szolgdlat 22. 2018 2019 2020 2021 2022
osszes kliens 685 692 768 744 721
60 év alatti 155 145 163 155 148
60 &v feletti 488 494 534 525 510
90 év feletti 42 53 71 64 63




Kliensek életkor szerinti eloszlasa 2022

Ko6zosségi Ellatas

Fogyatékosokat Tamogaté Csoport
Nappali Hangulat Lélekvédé Klub
Napraforgé Fogyatékos Klub

Id6s nappali

Szocialis Etkeztetés

Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyujtas

Hazi Segitségnyujtas
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Az aktiv koruak szocidlis alapelldatdsban térténé megjelenésének legfébb okai

regisztralt allaskeresok

megvaltozott munkaképességlick

hajléktalan személyek

szenvedélybetegek

Ellatasaink koziil elsdsorban az étkeztetés és a pszichiatriai kozosségi, illetve nappali ellatas az,
melyet biztositunk szamukra.

Méltdnyossdg személyi téritési dij 6sszegében

A személyi téritési dijak 2016 6ta valtozatlanok, ugyanakkor még mindig van olyan ellatottunk,
aki szamara a szolgaltatasért fizetendd téritési dij magas. Ok, a fenntartdé Gnkormanyzat
jovoltabol méltanyossagot kérhetnek a téritési dij osszegében.

Meéltanyossag 2022 évben 16 ellatottat érintett, mindannyian szocialis étkezést kapnak toliink.
2 £6 20 %-os, 10 f6 30 %-o0s, 2 f6 70%-os és 2 f6 100%-0s méltanyossagot kapott.

2022-ben éves szinten a jovedelem szerinti és a méltanyos téritési dij kozotti kiillonbség

757 175.- Ft volt.

Az el6z6 évvel kozel azonos a tamogatas (2021-ben 742 812.- volt)

Személyi és targyi feltételek

Az intézmény 5 telephelyen nyujt alapellatast.
e 1221 Bp., Anna u. 10. — székhely, kozponti telephely
Szolgéltatasok: - Hazi Segitségnyujtas, JelzOrendszeres Hazi Segitségnyjtas
- helyben és elviteles Szocialis Etkeztetés
- Szivarvany Idések Klubja
- Serapis Ko6zosségi Ellatas
e 1221 Bp., Kédu.2-4. —Napraforgo Fogyatékosok Klubja
- Fogyatékosokat Tamogato Csoport
o 1224 Bp., Xll.u.28. - Nappali Hangulat Lélekvédd Klub
o 1224 Bp., XVI.u.22. - Levendula Iddsek Klubja
- helyben, elviteles és széllitasos Szocidlis Etkeztetés
o 1225 Bp., Nagytétényi ut 266. - Nagytétényi Idések Klubja
- helyben, elviteles és széllitasos Szocialis Etkeztetés
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Személyi feltételek
2022-ben a Szocialis Szolgalat 22. 67 allashelyen 68 kozalkalmazottat foglalkoztatott (4 f6
6 oréas). —iires allashely 2 f6 volt (1 fo Hazi Segitségnyujtas, 1 {6 JelzOérendszeres Hazi

Segitségnyujtas) 2022. dec. 31-én.

Személyi valtozasok:

2022-ban a kilépok szama: 10 f6 volt
10 f6 kilépése az alabbi ellatasokat érintette:
- 2 6 Kozpont (adminisztrator, gépkocsivezetod)
- 2 6 Tamogatd Szolgalat (személyi segitd)
- 1 f6 Pszichiatriai Nappali Ellatas (terapias munkatars)
- 3 6 Hazi Segitségnyujtas (gondozo)
- 1 16 Jelzérendszeres Hazi Segitségnytjtas (gondozo)
- 1 f6 Pszichiatriai Kozosségi Ellatas (terapias munkatars)

2022-ban a belépok szama: 10 f6 volt, igy a hianyzé munkaerdt 1 éven beliil tudtuk potolni

2022. évben is biztositotta a fenntartd intézményiink szdmara a szakmai allashelyen dolgozo
munkavallalok anyagi tdimogatasat:

2016. december 1-t6l folyamatosan hatarozott idére — azaz az adott koltségvetési évre -
keresetkiegészitést kapnak a szakmai dolgozok, valamint a kozponti, adminisztracios
allashelyeken dolgoz6 munkatarsak havi br.30 000.- 6sszegben, mely segiti az iires allashelyek
betoltését és a munkatdrsak megtartasat. Nagyon hdlds vagyok a fenntartonak azért, hogy
jelzéseinket a létszamhiany nehézségei kapcsan figyelembe vette, és jelentds anyagi segitséget
nyujtva tdmogatja munkaeréhianyunk megoldasat.

A jelenleg az intézménynél dolgozo 68 f6bdl 50 {6 tobb, mint 1 éve, a munkavallalok 26,5%-a
pedig tobb, mint 10 éve az intézmény dolgozoja!

Ugy vélem, ez elsésorban a fenntartd anyagi timogatisanak, és az dsszeszokott csapatként,
magas szakmai szinvonalon dolgoz6 munkatarsaknak koszonheto.

Intézményvezetéként jomagam is igyekszem minél tobbszor, minél valtozatosabban tudatni
munkatarsaimmal, hogy mennyire elégedett vagyok a munkéjukkal, és igyekszem megbecsiilni
Oket:

Rekredcio, dotdcio

e A Szocialis Szolgalat 22. minden csoportja évente kétszer ellatas nélkiili napot tart,
amikor a csoporttagok kozosen kikapcsolodnak, illetve szakmai napot tartanak.
2022-ben is sikeriilt ezt biztositani kollégaimnak, igy voltak kotetlen egyiittlétek, muzeumi
sétak, és voltak intézménylatogatasok is a repertoarban.

o FEvente 2 alkalommal tartunk 6sszdolgozéi osszejovetelt, ez nem tudott megvalosulni
2020-ban és 2021-ben sem, am 2022 nyaran az dnkormanyzat Balatonakali {idiil6jében 50
munkatarsunk toltott egytitt két j6 hangulati napot.

e Egyéni szupervizios iiléseket biztositottunk azon kollégéknak, akik elakadast, kiégést
tapasztaltak, és segitségre volt szlikségilik. A 7 alkalmas egyéni talalkozdkon Gsszesen 6 f6
vett részt.



e Az intézmény munkatarsai, munkdjuk elismeréseként a fenntarté6 dnkormanyzattdl 2022-
ben is kaptak jutalmat, valamint év végén rezsitamogatast, melyet ezlton is kdszoniink
szépen!

e A 2012-ben a Szocialis Szolgalat 22. keretein beliil alapitott, az ,,EV DOLGOZOJA”
elismerést 2022-ben is atadtuk. A dijat - egy gravirozott serleget - évrél évre tovabbadjuk
vandordijként. A dijazottat a dolgozok sajat maguk valasztjdk, s egy értékelési
szempontrendszer eredményeként a legtobb szavazatot kapott munkatarsunké lesz 1 évre a
dij.
2022-ben a Szivarvany ldések Klubjanak csoportvezetdje kapta a dijat.

o 2022-ben a keriileti ,,Katona Péter dij” -at a szocidlis teriileten végzett kimagaslo
munkajaért Mihalyfi Kornélia a Pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasnak csoportvezetdje
kapta, amire nagyon biiszkék vagyunk!

Nelli 2005.09.01. 6ta a Szocialis Szolgalat 22. munkatarsa, aki 2008-t61 1 évig a Serapis
Pszichiatria Kozosségi Ellatasnak és a Nappali Hangulat Lélekvédé Klubnak egyiittes
csoportvezetdje volt, majd 2009-td1 a Serapis Pszichiatriai Kozosségi Ellatas vezetoje.
Munkavégzése soran kiemelt figyelmet fordit klienseire, sokszor munkaidén, munkakdron
tal is segiti 6ket. Munkatarsaival szintén empatikus, segitokész, ugyanakkor megbizhato,
pontos, kovetkezetes vezetd. A Szocialis Szolgalat 22. stabil, megbizhaté munkatérsa.
Mindennapi tevékenységét a segitOkészség, az empdtia és a feltétel nélkiili elfogadas
jellemzi.

e 2019-t6] tanulmanyi szerzédés megkotésére van lehetdség intézménylinknél, igy a
fenntarto jovoltabol anyagilag is tudjuk tdimogatni munkatarsaink tovabbtanulasat, szakmai
fejlodését.
2022-ben 2 gondozd szerezte meg kozépfokll szakmai végzettségét, és tovabbi 2
munkatarsunk fejezte be fels6foku szakmai képzését intézményiink tdmogatasaval., és
emellett tovabbi 1 munkatarsunk felséfokt szakmai képzését tamogatjuk.

Tdargyi feltételek

Az intézmény telephelyein elvégzett feltjitasi munkalatok 2022-ben:

- Minden telephelyen megtortént a konyhak, vizesblokkok tisztasagi festése.

- Nagytétényi telephelyiinkdn a pincében vakolas, festés, padlod burkolés tortént.

- XVI. u.-i telephelyiinkon a gazdasagi bejarat ajtajanak cseréje megvalosult

- XII. u.-1 telephelyen a jardat lebetonoztdk, az épiiletben az elektromos vezetékeket
cserélték

- Kod u.-1 telephelylink bejarata elott a jarda javitasa, az épiilet homlokzati labazatanak
szilikonos tomitése megtortént

- Telephelyeken butor -és eszkdzvasarlas is volt, szamitogépeket, nyomtatot, tlizhelyet,
mosogépet, irodai székeket, irdasztalt, szekrényeket, varrogépet, konyhai eszkdzoket
(turmixgeép, kavéfoz0, kenyérpiritd) vasaroltunk, tovabba kerti eszkézoket
(sovényvago, flinyiro, szegélynyiro, lombfivo), egészségligyi eszkozoket
(vérnyomasmérd, vércukormérd, pulzoximéter) szereztiink be.

Az alleltari leltariven szereplé eszkozok ellenérzése megtortént, a 2022. dec. 31.-i allapot
szerinti leltariveket — melyek a valosagnak megfeleld adatokat tartalmazza — kinyomattuk és
lefliztiik.



Kiemelt programjaink

Szocidlis takaritds

2022-ben is nyujtani tudtuk a 2019-ben bevezetett Gj szolgaltatasunkat. Az otthonukban
egyediil, rossz koriilmények kozott €16 idos klienseink részére alapos takaritast, ferttlenitést,
lomtalanitast, kisebb javitasi munkakat biztositunk téritésmentesen. Elsddleges célunk az, hogy
az id6és ember megfeleld, tiszta kornyezetben tolthesse mindennapjait, ahol szamara a
gondozasi szolgaltatas biztonsagosan, megfelelo feltételek mellett nyajthato.

Net - nagyi program

Idés klubjainkban lehetdséget teremtettiink arra, hogy klubtagjaink téritésmentesen
hasznalhassak a szamitogépet. Ezaltal megismerkedhetnek az internettel, Word és Excel
programokkal. Gondozéndink segitségével vagy egyediil is hasznalhatjak ezeket.

Célunk

- a szellemi aktivitas megdrzése

- a tarsas kapcsolati halo kiterjedtségének megdrzése, kiterjesztése, kiépitése

- unokakkal kapcsolatteremtés, illetve kapcsolattartas lehetdségének megteremtése

Rehabilitdcidés — dpoldsi eszkézdk kélcsonzése

A Szocidlis Szolgalat 22-nél sajat beszerzésti és ajandékba kapott gondozési eszkdzok
talalhatoak, melyeket az intézménnyel megallapodast kotd, azaz valamely személyes
gondoskodast nytjté ellatast igénybe vevd személy kolcsondzhetnek sziikség esetén.

Demens betegek kiemelt elldtdsa

A Szocialis Szolgalat 22. mindharom i1dds klubja fogad demencidban szenvedd idds keriileti
lakosokat, &m a XVI. utcai Levendula Idések Klubja magas létszamban igyekszik ezen
betegséggel kiizdé kerlileti lakosok életét segiteni, meglévd képességeiket mentalhigiénés
szakember, illetve pszichologus bevonasaval, kiilonb6z6 terapiak (kutyaterapia, fényterapia,
gyogytorna) alkalmazasaval szinten tartani.

Idés elldtottak szdllitdsa

Idés klubjaink tagjai részére, azoknak, akik igénylik, biztositjuk a szallitast lakhelyiik és az
intézmény kozott. Jelenleg 10 6 napi szint{i intézménybe jutasat biztositjuk.

Ezen szolgaltatas bevezetésével célunk kettds volt: egyrészt azok szamara is lehetévé tenni a
nappali ellatds igénybevételét, akik onalldban mar nem képesek kozlekedni, s nincs olyan
segitdjiik, aki széllitani tudja 6ket. Masrészt szerettiikk volna tehermentesiteni a csaladtagokat,
lehetové téve szdmukra, hogy munkaidejiiket ne kelljen idds hozzatartozdjukhoz igazitaniuk.
A szolgaltatds népszert, teljes kapacitassal biztositjuk, kotelezé feladataink ellatdsan tul,
ugyanakkor nagy sziikség lenne nap kozbeni 1dds szallitasra, elsdsorban orvosi vizsgalatokra,
kezelésekre, ligyintézéshez széllitasra. Ezeket jelenlegi szolgéltatdsaink mellett meglévd
kapacitasunkkal nem tudjuk biztositani.

Kutyaterdpia minden nappali elldtdsban
Az intézmény mindharom idés klubjaban, fogyatékos, illetve pszichiatriai klubjaban heti
rendszerességgel biztositott az allatasszisztalt terapia a kliensek részére.
A terdpia célja — melynek kozéppontjaban a kutydkkal vald kapcsolat all — a meglévd
képességek szinten tartasa, lehetdség szerint fejlesztése, valamint készségfejlesztés az onellatas
¢s az emberi kapcsolatok teriiletén.
A kutyaterdpia sokoldalu hatast fejthet ki: szorongés, depresszid oldasa, hangulat javitasa,
figyelem felkeltése és fenntartasa, stresszoldas, eldsegiti a kapcsolatfelvételt.
Segitségével fejleszthetd a kommunikécio, valamint a nyelvi kifejez6készség, a finommotorika,
téri tajékozodas, emlékezet €s a kiilonbozo észlelések.
A kutya 0sztonzlleg €és nyugtatoan hat, segitségével a visszahtizodobbak is bevonhatok a
jatékos feladathelyzetekbe.
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Senior érémtdnc minden nappali elldtdsban

2021-ben mindharom idés nappali ellatadsunkban, valamint fogyatékos, illetve pszichiatriai
nappali ellatasunkban is bevezettiik a szenior 6romtanc foglalkozast kétheti rendszerességgel.
A szenior Orodmtanc kimondottan az idOsebb korosztaly szdmara kitalalt kozosségi
mozgéasforma, nincs sziikség elézetes tadnctudasra. Ezen program az idés szervezethez
igazitott, kiméletes sporttevékenység. A tanc pozitivan hat testre és 1¢élekre egyarant, a tincolas
orome kortalan, és szdmtalan pozitiv hatdsa van. Az 4j tanclépések megtanulasa eldsegiti az
idegpalyak ,,0lajozasat”

Az alaplépések kiméletesek az izmok, iziiletek szamara, fejleszti a koncentracioképességet,
Osszehangolja a két agyféltekét, javitja a memoriat, az egyensulyérzéket és a koordinaciot, és
nem utolsé sorban az 6romtanc Gromet ad.

Gydgytorna minden nappali elldtdsban

2022-ben bevezettilk heti rendszerességgel az egyéni, illetve csoportos gyogytornat
klubjainkban. Klienseink nagy orommel fogadtdk az 10j szolgaltatds bevezetését, vannak
klienseink, akik kifejezetten ezen foglalkozas miatt jonnek a klubba.

Papirmasé miihely inditdsa fogyatékos nappali elldtdsunkban
A finommotorika fejlesztése, a kiillonféle anyagok tapintasa, az alkotas 6rome, mind eredménye
a kézmiives foglalkozasoknak. A szovés mellett 2022-t6] papirmasé miihely foglalkozasokat is

Joga idds nappali elldtdsunkban
Szivarvany 1dds Klubunk kliensei heti rendszerességgel vesznek részt pszicholdgusunk altal
tartott joga foglalkozason. A programnak nagy sikere van, jelenleg 8-10 {6 tagja a csoportnak

Szivpdrna program

Intézményiink Szivarvany Idések Klubja 2018-ban csatlakozott a programhoz, melynek
keretében a Budafoki Baptista Gylilekezet N1 Korének segitve a parna tdltdanyagat késziti eld.
A pandémia idején a program sajnos sziinetelt, am nagy o6romiinkre 2022-ben Gjra indult igy
klubtagjaink heti rendszerességgel 15-20 parnat készitenek eld a Szent Imre Korhaz Onkologiai
osztalyan labadozé mellmitott betegek részére.

Mese csoport pszichidtriai nappali elldtdsunkban

2022-ben Mesecsoport néven ujrainditottuk foglalkozasunkat, mely két részbol all. A
foglalkozas elsd felében egy mese (4ltaldban tanulsigmese) meghallgatdsa, megbeszélése
torténik, majd a masodik felében kézmiives foglalkozds keretében kiilonféle kézmiives
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technikak (rajz, festék, nemez vagy so-liszt gyurma) alkalmazasaval a meséhez kapcsolodo
alkotasok sziiletnek.

A fantazia megélése, kommunikacio és Onkifejezés, finommotorika és az alkotds 6rome a
fejlesztés, a szabadid6 hasznos eltoltésének célja.

Pszicholégus a klubokban
A klubokban heti rendszerességgel biztositott pszichologus, aki egyéni beszélgetést,
konfliktuskezelést nyujt az azt igényl6 klienseknek, mindemellett csoportfoglalkozasokat tart.

Mentdlhigiénés a fogyatékos nappali ellatdsban
2022-ben is heti 4 nap mentalhigiénés szakember segiti a szakmai munkavégzést. Egyéni és
csoportos foglalkozasokat tart, valamint a hozzatartozok rendelkezésére is all.

Egészségligyi szlrések a klubokban
A Klubokban évente rendszeresen lehetdséget, teret adunk kiilonboz6 egészégligyi szliréseknek.
Ilyen volt 2022-ben az ortopédiai sziirés, és a latasvizsgalat.

Hozzdtartozdi dsszejévetelek

A szocidlis ellatdsok zome nem csak az egyént, hanem tdgabb kdrnyezetét, csaladjat is érinti.

1-1 nehezebb élethelyzet, sulyosabb egészségi allapot komoly, olykor hosszu, évekig tartd

kihivast jelent a csalddtagok részére. Ezért nem kizardlag az egyént igyeksziink segiteni

munkavégzésiink soran. Tobb ellatdsunkban is inditottunk hozzatartozo6i 6sszejovetelt, melyek

elsddleges célja a ventilalas lehetdségének biztositdsa szakember irdnyitasa mellett, a ,,nem

vagyok egyediil” érzés megélésének segitése, jo gyakorlatok, praktikék, tanacsok atadasa, és

olykor szakmai el6adasok tartasa, informacid €s ismeret 4tadas biztositasa

e Pszichiatriai Nappali Ellatasunk 2022-ben kliensek hozzatartozoinak tartott 1 alkalommal
Osszejovetelt, ahol a kiilonféle pszichiatriai betegségek hatterérdl és a csalad segitd
szerepérdl beszélgettek.

e Fogyatékos Nappali Ellatasunkban az elengedés, a bentlakasos otthonok, lakootthonok,
mint lehetdség €s a beszoktatas volt a téma

e Levendula 1d6s Klubunk pedig demens iddseink csaladtagjainak tartott hozzatartozoi
Osszejovetelt, ahol elsdsorban a meghallgatasé és a tanacsadasé volt a fészerep

Kiilsés programok

2022-ben id6s nappali ellatasaink szamtalan programon vettek részt. Postamuizeum,
Pénzmuzeum, Foldrajzi Muzeum, Dohéany utcai Zsinagdga, Operett Szinhaz tobb eldadasa, 6
Szin Teatrum, valamint a Herendi Manufaktira és veszprémi varosnézés.

Eletméd tdbor

A Pszichiatriai Nappali Ellatasban, illetve a Pszichiatriai Kozosségi Ellatasban részt vevo
klienseink szakembereinkkel egy 6tnapos és két 3 napos életmodtaborban vettek részt 2022-
ben. Ezek a programok igen hasznosak az 6nallobb életvezetés, folyamatos lelki tamogatas,
kotetlenebb segitd beszélgetések szempontjabol.

Kényvet hdzhoz

A 2003-ban megkotott, 2008-ban, majd 2016-ban megujitott egyiittmiikodési megallapodas
idds, beteg, mozgasukban korlatozott, lakashoz kotott emberek szamara biztositja konyvtari
konyvek, oregbetlis konyvek, folyodiratok, hangos konyvek, CD-k, valamint igény esetén
lejatsz6 eszk6zok hazhoz szallitasat. A szolgaltatds kertileti konyvtarak dokumentumkinalatara
tdmaszkodik, és konyvtarosaik kozremiikddeésével valosul meg. A kiszéllitas a Szocialis
Szolgélat 22 gépkocsijaval, a szocialis intézmény munkatarsainak segitségével torténik.
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Szépkoruak kiszéntése, kérnyezettanulmdnya
2022-ben 155 6 szépkoru keriileti lakost latogattunk meg otthonaban a polgarmesteri koszontés
elozetes felméréseként.

Pdlydzatok
2022-ben 2, Onkormanyzati fenntartdsu intézmények részére kiirt palyazaton indult
intézményltink:

e Az Emberi Erdforrds Tamogataskezeld altal, idések kulturdlis és szabadidds
tevékenységére kiirt palyazaton idds nappali ellatasaink részére kulturalis és kézmiives
programokon vald részvételre palyaztunk. Terviink 6 kiilsds program ¢és egy 4
alkalombol all6 adventi kézmiives sorozat megvalositasa volt 30 id6s kliensiink részére.
A palyazaton 500.000.- Ft-ot nyertiink (963.500.- Ft tamogatast igényeltiink), igy 1
szinhazlatogatas (Aldo Nikolaj: Harman a padon — 6 Szin Teatrum), 1 tarlatvezetés
(Szépmiivészeti Muzeum — Az eurdpai miivészet remekei) és 1 épiiletséta (Magyar Zene
Héza), a Dinnyési Varpark €s Skanzen latogatasa, valamint 4 alkalombol 4ll6 adventi
kézmiives késziilddés valosult meg.

e A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal kiirt Fogyatékosokat Tamogatd
Csoport részére gépkocsi csere palyazaton is indultunk (9.000.000.- Ft tamogatasra
palyaztunk), azonban sajnos nem nyertiink

Szolgaltatasokrol kapott visszajelzések

Etkeztetés

Az étel mindségét klienseink tobbszor kifogasoltak, melyet minden esetben jeleztiink a
szolgaltatast biztositd felé. Tobb pozitiv visszajelzést kaptunk a kocsikisérd, illetve a
gépkocsivezetd segitokészsége kapcsan.

Hdzi Segitségnytijtds

A honlap igen hasznos, sokan t4jékozodtak onnan, illetve az igényléshez sziikséges
nyomtatvanyokat is sok esetben onnan t6ltotték le. Kiilfoldon €16 hozzatartozokkal emailben is
rendszeresen tudjuk tartani a kapcsolatot.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtds

Klienseink 60%-a intézményiinkt6l mas szolgaltatast is igényel, igy a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast téritésmentesen kapja. A vardlistan 15-20 f6 van, am késziilék felszabadulas
esetén sokan még kérik varolistan tartdsukat, mert nem é&rzik azonnal sziikségét a
szolgaltatasnak.

Nappali ellatdsok

Szivdrvdny Idések Klubja

A szolgaltatasokkal kapcsolatos visszajelzések pozitivak, a klub tagsadga 2021-r61 2022-re 12
fével ndtt. Ennek els6dleges oka az aktiv programok szdmanak jelentds emelése.

A pandémia idején létrehozott levelezdlista is igen hasznos, hasznaldinak szama 28 fore
emelkedett.

A csaladtagok nagyon fontosnak és jonak tartjadk a klub miikddését, a programokat, a
munkatarsak hozzaallasat. Hangsulyozzadk, hogy mekkora segitség a csalddnak az, hogy
szerettiiket j6 helyen, biztonsagban tudhatjak.

A szolgaltatasok kore valtozatlan, a kiils6s szolgaltatok — fodrasz, pedikiirds, kozmetikus,
massz6r — tovabbra is jarnak klubunkba.
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Levendula Idések Klubja

Klubtagjaink, ill. hozzatartoz6ik visszajelzése alapjan, csaladias légkorben érzik magukat
iddseink a klubban, sok pozitiv visszajelzés érkezett, pl.: demens hozzatartozok allapot javuldsa
okan.

Nagytétényi Idések Klubja

Az id6ések véleményei alapjan nagyon szeretnek a klubba jarni és egyre tobb id6t eltdlteni.
Rendszeres foglalkoztatassal, fizikai és mentalis gondozassal tdmogatjuk ¢€s erdsitjiik benniik
azt az érzést, hogy sziikség van rajuk.

Elvezik a csaladias hangulatot és annak oriilnek a legjobban, hogy ezt az idét nem otthon
egyediil kell eltolteniiik.

Napraforgo Fogyatékosok Klubja

A klub tagjai koziil tobben igénybe veszik a Szocialis Szolgalat 22-n beliil a Tamogaté Csoport
segitségét: a szallitast és a személyi segitést is, illetve a pszichologussal, illetve a
mentalhigiénés szakemberrel vald egyéni konzultaciot.

A klubnak tarsadalomformalé szerepe is van. Minden kiilsé helyszinen bonyolitott programot
igyeksziink forgalmas, esetleg idegenforgalmi szempontbol keresett helyre szervezni; valamint
rendszeresen vasarolni, konyvtarba menni, s ezaltal a tarsadalmi életben jelen lenni,
fiataljainkat integralni a tarsadalomba. A munkara nevelés jelentds részében klienseink
szebbnél szebb ajandéktargyakat készitenek, melyeket elajandékozunk, megmutatva, hogy
mindannyian képesek vagyunk értékteremté munkat végezni. Nyugdijazdsa utdn, volt
kollégandnk Onkéntesként visszatért hozzank. Elmondésa szerint nagyon megszerette ezt a
hivatést, és nagy 6rommel - Onkéntesként - tovabbra is szeretne nalunk tevékenykedni, segitve,
tamogatva a klienseket, munkankat.

A Carbonfools zenekar mindig 6rommel latogat el hozzank és vesz részt rendezvényeinken
kozos fellépésekkel klubtagjainkkal

Nappali Hangulat Lélekvédd Klub

(Nappali ellatas pszichiatriai betegek részére)

A klub 1étszdma, a klubban aktivan napi szinten jelenlévd klubtagok szdma jelentdsen nott.
Megnétt azon klienseink szdma is, akik a nappali ellatast €s a kozosségi ellatast is igénybe
veszik, mely szamunkra nagy Orom, hiszen még komplexebb ellatast tudunk biztositani
ellatottjaink szamara.

Fogyatékosokat Tamogato Csoport

Klienseink jelentds része az oktatasi intézménybe jutdsban igényli a segitséget, e mellett
rendszeresen biztositja a tamogatd szolgalat a szallitast a Napraforgd Klub tagjainak klubba
torténd szallitasban, kiilsds programokon.

Serapis Kézdosségi Ellatas

Az ¢életmdd taboroknak, k6zos programoknak (Kaleidoszkdp csoport, tarsasjaték klub) nagy
sikere van, nagyon varjak és szeretik ellatottjaink.
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Feladatok, kihivasok

Hazi Segitségnytjtasnal sok esetben a hozzatartozok, illetve maguk a leendé kliensek is,
nehezen szanjak ra magukat a segitségkérésre, ¢s akkor keresnek meg minket, amikor
az allapot mar visszafordithatatlan, esetleg korhazi elhelyezés indokolt. Tovabbra is
magas azok szama, akik nagyon rovid ideig ellatottjaink, és inkabb hospice ellatasra lenne
sziikségiik. Ez esetekben is igyeksziink a lehetd legtobb 1d6t az adott személlyel tolteni, s
biztositani szamara a biztonsagot, tiszteletben tartani emberi méltosagat, €s segiteni 6t akar
személyi higiénidjaban, akar hozzatartozok megkeresésében.

Tobb olyan ellatottunk van, akihez egészségi allapota, silya miatt egyszerre két gondozond
sziikséges, ¢s 20 f6 azok szama, akikhez naponta tobbszor kell menni.

A gondozonéknek egyre tobb egészségiigyi problémaja van, atlagéletkoruk S0 év
felett van! Sokszor napi 6-8 gondozé hianyzik betegség miatt, a gondozondk 80%-a
mozgasszervi problémakkal kiizd. Ez, a szabadsagok kiadasa mellett, komoly logisztikai
nehézséget okoz a mindennapokban. Ennek ellenére igyeksziink minden esetben segiteni,
igy varodlistat sem vezettiink még be a szolgaltatasban.

Bar a jogszabaly engedi, igény lenne ra, de jelenleg, a folyamatos 1étszamhiany miatt nem
tudunk napi 3-4 oéras jelenlétet biztositani az ellatottaknak. Igyeksziink azonban
mindenki szdmara a szilikséges jelenlétet nyujtani.

Levendula Id6s Klubunk integralt nappali ellatas, ahol demens és egészséges id6sek toltik
mindennapjaikat. Komoly kihivas olyan programok szervezése, mely mindkét csoport
szamara ¢lményt ¢és szorakozdst nyujt, ugyanakkor segiti a meglévd képességek
megtartasat. A differencialt foglalkozasok biztositasa, alternativ, egyszerre tobbféle
foglalkozas felajanlasa lehetdséget biztosit arra, hogy mindenki megtaldlja a szamara
megfeleld, sikerélményt nyujté programot.

Fogyatékos Nappali Klubunk ellatotti dsszetétele, egészségi allapotukban az életkorbol
adodo esetleges romlés, novekvd mozgaskorlatozottsag egyre nagyobb kihivast jelent a
mindennapi gondozasi tevékenységben. Az eltérd profil még szegregaltabb fejlesztéseket
kivanna, melyet a jelenlegi épiilet helyiségei nem biztositanak. Sziikség lenne még egy
telephelyre, és igy a képességek szerinti csoportbontasra.

Természetesen a jelenlegi épiiletben is igyeksziink ezeket biztositani, kihaszndlni a kert
adta lehetGségeket, novelni a kiils6 helyszineken biztosithatd programokat.

Idés ellatottjaink szallitasat jelenleg csupan a nappali ellatds és otthonuk kozott
biztositjuk, korlatozott idében, hiszen ezen, nem kotelezd szolgéltatast csak az kotelezd
szolgaltatdsok nytjtasa eldtt és utdn tudjuk nyqjtani. Jelenleg teljes kihasznaltsaggal
miikddiink, ugyanakkor tobben szeretnék igénybe venni a szallitast, és nem kizarolag a
nappali ellatdsok és otthonok kozott, hanem orvoshoz, egészségiigyi kezelésekre,
igyintézésre is szeretnének €élni a lehetdséggel.

Jelenleg igyeksziink minél tobb klienslinknek elsdsorban az otthona és az intézmény kozott
a szallitast biztositani reggel és délutan, és ha olyan kliensiink kéri a szolgaltatast, aki BKK-
val még tud kozlekedni, csak bizonytalan, felajanljuk a gondozdndéi kisérést.

Tarsadalmi integracio

A szocidlis ellatas alanyai sok esetben kiilsé kapcsolatok nélkiil, magényosan vagy zart
kozosségben €élik mindennapjaikat. Legtobbszor kdzosségi egyiittlétiik kizardlagos helyszine a
Szolgalat nappali ellatasa. Itt hasonlo életkora, hasonld problémakkal kiizdok talalkoznak.
Mindig is hangsulyos szerepet t6ltott be a tarsadalmi befogadas, integraciéo megléte.
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e az Arpad Utcai Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskola tanuléi 2007 ota
minden évben kozds sportnapot, ligyességi vetélkeddt szerveznek a Napraforgé Klub
klienseivel. Sajnos 2021-ben a jarvanyhelyzet miatt, 2022-ben pedig az iskola programjai
miatt nem tudott megvalosulni ez a nagyon fontos, mind az iskolasok, mind klienseink altal
nagyon szeretett esemény

e szerencsére a Rozsakerti Demjén Istvan Reformatus Altalanos Iskola és Gimnazium
diakjai ellatogattak Napraforgd Klubunkba ,Szeretethid” elnevezésli projektjiik
keretében, melynek célja, hogy a gyerekek személyes jelenlét altal atéljek a
kapcsolatteremtés erejét, a segitésbol meritett erdt. A kozos kutyaterapian klienseink és az
iskola tanuloi egyiitt élték at az allatasszisztalt terapia élményét.

e Az iskola tanuldi Levendula Idés Klubunkban és Szivarvany Idés Klubunkban is kozos
kézmiives foglalkozason vettek részt husvét, illetve advent kozeledtével.

e 2014. évtdl rendszeresen tartanak ko6z0s programokat idds klubjaink a kozvetlen
kozeliikben 1évo ovodakkal. 2022-ben az Idések Vilagnapja alkalméabol Szivarvany 1dds
klubunkban kisebb miisorral késziilt a Halacska Reformatus Ovoda Napsugér csoportja a
Generaciok talalkozasa” elnevezési programunk keretében. Klubtagjaink nagy
szeretettel fogadtak Sket, Nagytétényi Idds klubunkba pedig az Egyesitett Ovoda Napocska
Napkozi Tag-6voda gyerkdcei latogattak el.

Tarsadalmi szerepvallalas

Onkéntesség

Onkénteskén 7 £6 segiti heti 1-1 nap a munkankat — idds klubokban 3 6, fogyatékos elldtisban
3 16, pszichiatriai ellatasban 1 6.

Eldre lathatolag egyik onkéntesiink 2023-ban munkatarsunk lesz.

Kézdsségi szolgdlat, gyakorlat

Intézménytinknek jelenleg 17 iskolaval van szerzddése, ahonnan fogadunk fiatalokat.

Oktatasi intézmények (ELTE képzési kozpontok) rendszeres kapcsolatban allnak
intézményiinkkel, hallgatok nalunk toltik gyakorlatukat.

2022-ben kozdsségi szolgalatot 4 didk toltott intézményiinknél.

Adomdnyosztds

e A Budafok-Belvarosi Szent Lip6t Plébania Caritas csoportja 100 f6 részére nyujtott
¢lelmiszercsomagot husvétkor és karacsonykor, a raszorulokhoz segitségiinkkel jutottak el
az adomanyok.

e A fenntartd tdmogatasaval 50 fonek tudtunk az iinnepek el6tt fenydfat osztani, és minden
nappali ellatasunk kliense kapott éves fali naptart.

e A Nagytétényi Ember és Erdekvédd Koryezetvédelmi Egyesiilettel egyiittmiikodve 2022
decemberében 157 csalad részére tudtunk kiosztani energiatakarékos izzokat, hotiikroket,
perlatorokat, CO mérdket. Az eszk6zok hasznalatanak bemutatdsara el6adasokat tartottunk.

e A Budafok-Tétényi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Elelmiszerbankkal —kotott
egyiittmikodésének koszonhetden karacsony el6tt tobb, mint 400 ellatottunknak tudtunk
tartos €élelmiszert osztani

Fenti adomanyok nagy segitséget nyujtottak klienseinknek, halaval és 6rommel fogadtak

segitségiinket ¢s az adomanyokat.
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Kapcsolattartas tarsintézményekkel, szocialis, egészségiigyi ellato
intézményekkel, kiilsé szervezetekkel

A Szent Imre Korhdz szocialis munkéasaval folyamatos a kapcsolat. Tobbszor kaptunk
tajékoztatast a korhdzban fekvo ellatottjaink allapotardl, varhatdé hazabocsatasukrol,
melynek koszonhetéen nem egy esetben gondozondink felkésziilten varhattdk idos
klienseinket.

A korzeti orvosokkal vegyes a kapcsolattartas, vannak, akik nyitottak, érdekléddek,
segitOkészek voltak, ugyanakkor van olyan is, akivel nehezebb az egyiittmiikodés. A
jarvanyhelyzet pozitiv iranyba mozditotta el egyiittmiikodésiinket a haziorvosokkal.

A keriiletben miikod6 Névérbankkal zokkendmentes egyiittmiikddésiink, tobb alkalommal
eléfordult, hogy felvaltva mentlink az ellatotthoz, (faslizas, infuzi6é) gondozasi/apolasi
feladatokat 6sszehangoltuk.

Sokan érdeklddtek iddsotthoni elhelyezéssel kapcsolatosan. Ez esetben igyeksziink
szakszerl tajékoztatast nyijtani a lehetdségekrol, €s segitiink nyomtatvanyok kitoltésében
IS.

A Body Guard Kft.-vel kialakitott kapcsolat 2022-ben is problémamentesen biztositotta az
informacioaramlast, a jelzérendszer telepitések, leszerelések zokkendmentesen zajlottak.

A XXII. Keriileti Renddrkapitanysaggal szoros egylittmiikodést apolunk, amennyiben id6s
vagy pszichiatriai beteghez hivjak ki dket, és sziikséges, akkor értesitenek benniinket, igy az
intézkedést kdvetden a Szocidlis Szolgalat 22. is felveszi a kapcsolatot a kertileti lakossal,
amennyiben indokolt.

Idés kliensink részére rendorségi blinmegeldzési tajékoztatdt tartottak a kertileti
Rendérkapitanysag munkatarsai.

A keriileti szocialis ellatas intézményeivel — Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, valamint a Hatosagi lroda Szocialis Ellatasi Csoportjaval folyamatos az
egylittmiikddés, sok esetben 1-1 csaladnak egyszerre tobb teriileten tudunk igy segiteni
(pénzbeli timogatas, adossagrendezés, étkeztetés, hazi segitségnyjtas)

Intézményiink részére a pszichologust, és a mentalhigiénés munkatarsat a Budafok-Tétényi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja, amiért nagyon héalasak vagyunk. Altaluk még
komplexebb szolgéltatast tudunk nyujtani klienseinknek.

Budapest Févaros Kormanyhivatala XXII. keriileti Hivatalaval hivatasos gondnoksag alatt
1év6 klienseink, valamint idds, beteg ellatottjaink kapcsan, eseti gondnok kirendelési
iigyekben szintén egylittmiikddiink, tovabbd a keriileti hivatdsos gondnokokkal havi
rendszerességgel igyeksziink esetmegbeszéléseket tartani.

Ko6z06s klienseink kapcsan szoros az egyiittmiikodésiink a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
utcai szocialis munkat végzd kollégaival

A Budafoki Konyvtarral, illetve a Nagytétényi Konyvtarral kolcsondsen jo kapcsolatot
apolunk

Ortopédiai szlirést, hallasvizsgalatot szerveztiink 1dos ellatast biztositd telephelyeinken
klienseinknek az Ortomax Hungary Kft-vel, illetve a Geers Hallascentrummal k6z6sen.

Civil kapcsolatok

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal jol mukodé kapcsolatunk van, elsGsorban
hajléktalan klienseink kapcsan igyeksziink kdzosen segitséget nyujtani.

A Szoléfiirt Egyesiilet a keriiletben €16 fogyatékos gyermeket neveld sziilok egyesiilete,
akik koziil sokak gyermeke a Szocialis Szolgalat 22. Napraforgd Fogyatékosok Klubjanak
kliense.

a Févarosi Onkormanyzat Idések Otthonaival rendszeresen kapcsolatban allunk.
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Tajékoztatas

Bér intézményiink 1996 ota szinte valtozatlan telephelyeken nyujtja szolgéltatdsait, a

tajékoztatas, raszorulok elérése szempontjabodl elengedhetetlen, hogy a Szolgalat a lehetd

legtobb forumon megjelenjen.

e A Promontor Televizioban szerepeltiink szolgaltatasaink és programjaink kapcsan.

o Januarban — A Szocialis Szolgalat 22. 2021 évi 6sszefoglaloja,

februarban— Levendula Idds Klubunk farsangi rendezvénye

juliusban — Mihalyfi Kornélia Katona Péter dijazottunk,

oktoberben— a Halacska 6voda a Szivarvany Klubban,

november — Szocialis Munka napja

o decemberben — feny6fak atadasa

e Honlapunkon folyamatosan aktualizaljuk tajékoztatdinkat, programjainkrol rendszeresen
tesziink fel fotokat. (www.szocszolg22.hu)

e 2022 évben facebook oldalunkon rendszeresen adtunk programjainkrol, eseményekrél
tajékoztatast, 61 alkalommal irtunk oldalunkra hirt. Jelenleg az oldal kovetdinek szama 500
{6 feletti.

e Viroshazi Hiradéban Levendula idds klubunk hozzatartozoi taldlkozojat hirdettiik meg.

e Apolasi dij igénylés soran munkatarsaink végzik a kornyezettanulmanyokat, nem egy
esetben felajanlva a hazi segitségnyujtas, nappali ellatas, étkeztetés lehetdségét.

e Munkatarsaink, onkénteseink, valamint a kozOsségi szolgalatot nalunk végzd diakok
segitségével tobbszor tajékoztattuk a lakossagot szorélapok terjesztésével.

@)
©)
@)
©)

Ellenorzések
e Belso ellenérzés — Szakmai tovabbképzések megvalositdsa — 1 pontban tett intézkedési
javaslatot a belsd ellendr, melynek javitasa még az ellendrzés alatt megtortént.
e HACCP cellendrzés — 12 pontban volt javaslat, melyek megvalositasa 2022.12.31-ig
megtortént

A fenti részletes beszamolokbol is kitlinik, hogy a Szocidlis Szolgalat 22. munkatarsai
elhivatottak, mindennapi tevékenységeik kozéppontjdban a kliensek tamogatasa, segitése all.
Bar a létszam magas (68 f6 munkavallalo, 800 ellatott, tobb ezer keriileti lakos, aki
hozzatartozoként vagy informacid kérés céljabol kapcsolatban all intézményiinkkel), és az
ellatando teriilet nagy (5 telephely), mégis gordiilékeny, rendszeres szakmai kapcsolat van
minden munkatérs kozott.

2022-ben 6 célunk a minél komplexebb, a szocidlis hald6 mind tobb szerepldjét bevond, a
hozzatartozok, kozvetlen kornyezet segitségét kihasznald tamogatas biztositasa volt
klienseinknek. Ennek megfelelve nétt azon ellatottjaink szama, akiknek egynél tobb
szolgaltatdst ny(jt intézményiink, és er6sodott a tarsintézményekkel, egészségiigyi
intézményekkel kapcsoltunk, példaul egyre tobb ellatottunknak segitiink mi és a Budafok-
Tétényi Csalad -€s Gyermekjoléti Kézpont kdzdsen.
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Bevételek és kiadasok

BEVETELEK:

A 2022. évi koltségvetés tervezett és tényleges bevételei
- 4llami normativa (6nkormanyzat koltségvetésében jelenik meg)

- allami finanszirozés (6nkormanyzat koltségvetésében jelenik meg)

- téritési dijak

Allami normativa*:

igényelt failagos tervezett |tényleges ténvleges
Megnevezés mutato ..J g normativa | mutato YICEeS
. Osszeg . . normativa bevétel
szam bevétel szam
Szocialis Etkeztetés 190 67 810 Ft 12883 9(::2 174 11 798 940 Ft
Hazi
Segitségnyujtas — 0 25 000 Ft 0Ft 0 0Ft
szocialis segités
Hazi
Segitséanytitds — 86| 381130Ft| 32777 18;1 87| 33158310 Ft
személyi gondozas
lddskortiak nappali 43| 225630 Ft| 9702090 Ft 48| 10830 240 Ft
intézményi ellatasa
Pszichiatriai
betegek nappali 16 383580 Ft| 6 137 280 Ft 16 6 137 280 Ft
intézményi ellatasa
Fogyatékos
személyck nappali 17| 760660 Ft| 12931 22& 17| 12931220 Ft
intézményi ellatasa
Demens személyek
nappali intézményi 9 749 460 Ft| 6 745 140 Ft 11 8 244 060 Ft
ellatasa
Fogyatckosokat 2500| 10275000 Ft| 192729001 5701 |  10918110Ft
Tamogatd Szolgalat Ft
Pszichiatriai
betegek Kozosségi 44| 11606 960 Ft| 1600 %F? 57| 11606 960 Ft
Ellatasa
Osszesen 103 058 77F(i 105 625 120 Ft

*A tényleges normativa bevételrdl az intézmény nem kap tdjékoztatast, igy ezek szamitott

adatok

**A befogadott tdimogatas 44 {ore szol

Allami finanszirozds

Egy szakmai feladatra —Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas - nem allami normativ

tdmogatas van, hanem kiilon finanszirozasi szerz8dés (Szocialis és Gyermekvédelmi

Féigazgatosaggal). Az Onkormanyzat ebbdl szarmazé bevétele az alabbiak szerint alakult.
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- feladatmutat6: 110

- késziilékeke szama: 110 késziilék, szerz6dés szerint: 109 késziilék

- finanszirozas 0sszege: 3.181.400.- Ft

Jelzérendszeres Hazi Segitségnytjtas ellatas:

A szerzédésben
Finanszirozas meghatarozott 2022. évre kiutalt
megnevezeése mukdodési miikddési tAmogatas
tamogatas
Alaptamogatas: 500 000 Ft 500 000 Ft
Teljesitménytamogatas: 2 681 400 Ft 2 681 400 Ft
Osszesen: 3181 400 Ft 3181 400 Ft

Téritesi dijak

Az intézmény tényleges téritési dij bevétele 8%-kal magasabb a tervezett bevételnél.

2022 évi téritési dij bevételek:

Alapellatas

Tervezett bevétel

Tényleges bevétel
(EcoStat szerint 2021.12.31-i allapot)

Szocialis Etkeztetés

20.738.000 Ft

21.930.358 Ft

Tamogatd Szolgaltatas

1.514.000 Ft 1.952.334 Ft
Hazi Segitségnyujtas 9.420.000 Ft 10.332.861 Ft
Jelzorendszeres Hazi

Segitségnyujtas 1.288.000 Ft 1.431.937 Ft
1d6s szallitas, egyeb 305.000 Ft 334.190 Ft

Osszes téritési dij bevétel

33.265.000 Ft

35.981.680 Ft

Pdlydzat

Intézménylink az Emberi Eréforras Tdmogataskezeld Nemzeti Kulturalis Alap palyazatan
,»Kulturalis, kézmiives programok iddseknek™ cimmel 500.000 Ft timogatast nyert.

Bevételek dsszesen: (normativa, tdmogatasok, téritési dij bevételek,

palyazat):

145.288.200 Ft
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KIADASOK:

(tényleges 6nkoltség szamitas alapjan)

Kiadasok tekintetében tobbletkiadas nem volt. A kiadasokat igyekeztiink az litemtervnek
megfelelGen alakitani, ugyanakkor egyes beruhazasokra tervezett koltségek (targyi eszk6z) az

év masodik felében megndvekedett rezsikoltségek miatt dtcsoportositasra kertiltek.

Személyi juttatasok és jarulékai 6sszesen: 369.931.206 Ft
Dologi kiadas 6sszesen: 111.056.300 Ft
Felhalmozas 6sszesen: 2.329.860 Ft

Kiadasok osszesen: 483.317.366 Ft

2018 — 2022 intézményvezetoi palyazatban foglaltak 2022 évben elért
idéaranyos megvaldsitasai

2018 szeptemberében ujabb 5 évre megvalasztott a Képvisel6-testiilet. Eziton is
koszonom a bizalmat.

Kliensek

az elmult évben is igyekeztiink tajékoztaté anyagokkal, honlap aktualizaldsaval, médiaban
torténd gyakori megjelenéssel egyre tobb keriileti lakoshoz eljutni. Ebben nagy segitségiinkre
volt a kozosségi média feliilete, ahol heti szinten jelentiink meg tajékoztatd anyagainkkal, képes
beszamolokkal programjainkrol

igyeksziink az alapszolgaltatasokon tali programokkal gazdagitani ellatasainkat — bevezetésre
keriilt 2022-ben a gyogytorna minden nappali ellatasunkban, a papirmasé miihely fogyatékos
nappali ellatasunkban

az elmult években bevezetett szolgaltatasokat (kutyaterapia, pszichologus, 6romtanc) tovabbra
1s biztositjuk

ellatottjaink szdma majd minden szolgaltatdsunknal elérte az engedélyezett férdhely szamat,
ugyanakkor az eredményes kigondozasok (pl. hazi segitségnytjtas, pszichiatriai kozosségi
ellatas) szama tovabbra is emelkedik

nd azon ellatottjaink szama, akik egyidejiileg tobb szolgaltatast is igénybe vesznek (pl. idds,
pszichiatriai betegséggel kiizdoknek mind a hazi segitségnytjtas, mind a kozosségi ellatas
segitséget nyujt)

komplexebb szolgéltatasnytjtas érdekében kiugrdéan ndtt azon ellatottjaink szama, akiknek
tarsintézményekkel kozosen nyujtunk segitséget (Gyamhivatal gondokai, Budafok-Tétényi
Csalad -¢és Gyermekjoléti Kozpont)

Munkatarsak
Husvétkor és karacsonykor aprobb ajandékkal, személyre szolo levélben koszontem meg
munkatarsaim kitartasat, munkajat
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a 2012-ben intézményiink altal alapitott ,,Ev dolgozoja” vandordijat azéta is minden évben
odaitéltiik 1 munkatarsunknak. A dij értékét emeli, hogy az odaitélés soran minden dolgozé
tesz javaslatot a dijazott személyére, tehat magunk koziil valasztjuk a dijazottat

a fenntarto anyagi hozzajarulasaval tamogatjuk a tovabbtanulast, szakmai képesités
megszerzését

2 év kihagyas utan 2022-ben ismét 2 napos rekreacios programot tartottunk munkatarsainknak

A Szocialis Szolgalat 22. intézményvezetéjének 2023 évre kitiizott tervei

Tervek

tervem elsdsorban az, hogy mindenkinek segitsiink a keriiletben, akinek segitségre van
szliksége. Nyujtsunk minél komplexebb szolgaltatast minél tobb embernek, kapcsolatainkkal
erositsiik a szocidlis halot, sajat szolgaltatasainkon tul vonjunk be minél tobb szerepldt a
szocialis ellatasha

mindemellett munkatarsaim szamara biztonsagos munkakdrnyezetet teremtsek, a
munkavégzéshez sziikséges feltételeket biztositsam. Sziikségét érzem annak, hogy kollégaim
tovabbra is érezzEék, olyan munkahelyen dolgoznak, ahol szamitanak, ahol 1atjak és halljak dket,
ahol, ha elakadnak, segitséget kaphatnak akar szupervizor, akar pszicholdgus, akar vezetdjiik
személyében.

tovabbra is célom - a felmeriilé igényeket figyelembe véve - az eddigi 8-16 oraig szolo
szolgaltatas nyujtas helyett 8-20 6raig biztositani a hazi segitségnyujtast — sajnos ez tovabbra
is terv, mivel a gondozondk fizikai leterheltsége, gyakori hidnyzasa miatt ez még nem valosult
meg

szeretném, ha hozzatartozoi talalkozdink szervezettebben, rendszeres iddszakonként, egy
felépitett tematika szerint, akar meghivott eldadokkal valosulndnak meg

5 éves vezetdi tervemben ,,Az év Onkéntese” dij megalapitdsat is célul tliztem ki, melyet az
elmult években a korlatozasok miatt nem tudtunk megvalositani. Célom 2022-ben ennek a
dijnak a megalapitdsa ¢és atadasa.

szeretnék 2023-ban egy — minden szolgaltatasunkra kiterjed6 — kérddives felmérést végezni
ellatottjaink korében

Elsédleges célom a meglévo ellatasok tovabbi zavartalan biztositasa, valamint, hogy
szolgaltatasaink mindazok szamara elérhetéek és igényelhetoek legyenek, akik segitségre
szorulnak.
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